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En organisatorsutbildning fran Zetkin Foundation

E Zetkin
Foundation



Agenda

Grunderna
Jobba med manniskor i Zetkin
Planera och organisera kampanjer
Planera och organisera rundringningar
Enkateri Zetkin

Kom igang med din organisation
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Roller i Zetkin

Alla ar anvandare / aktivister

Organisationsfunktionarer
(organisatorer, adminstratorer)
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Organisationsfunktionarer

Kan administrera kampanjer, ringuppdrag et c
Kan utse fler funktionarer
Har tillgang till Zetkin Organize

Samt allt som andra anvandare kan



® O ® | zetkin Organize x \T Richard Olsson

Zetki n O rga nize < c 0 3:@ organize.dev.zetkin.org axlaemaga:

My Organization

Zetkins organisatorsverktyg

Modern webbapplikation

Fungerar pa datorer, begransat pa

People Campaign Dialog
telefoner och tablets Peovle Agtons sssignments
Invite Distribution Call log
Import Playback

Hitta Zetkin Organize pa
organize.zetk.in

Maps Survey
Overview Surveys
Locations Submissions
£ Settings

Zetkin ks developed by Zetkin Foundation, to improve organizing In activist organizations.

About Zetkin Foundation  Read more in the Zetkin Manual
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Jobba med manniskor i Zetkin




“Personer” kontra “anvandare”

Vem som helst kan registrera en anvandare
Personer lagras separat i organisationens persondatabas
Anvandare kan ansluta sig till en organisation
Da skapas en person i persondatabasen

Personer kan ocksa skapas av funktionarer
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Personer, profiler ©
och anvandare

) . . Rosa Elmqgvist
Alla personer i persondatabasen ar ’
inte anvandare Tom Hansson
I
Anslutna anvandare kopplas till en § Ulla Falk

Er organisation

person/profil i databasen §
.—:— UIf Gustafsson
| 4

Alla Zetkins anvandare finns inte i er
i Caroline Ahmed
persondatabas ; ;

. . " . Fredrich Izquierda
Vissa anvandare ar anslutna till flera

organisationer

Ylva Said

Ni kan lagga till personer helt utan
deras inblandning

| Fredrich lzquierda

David Valdemarsson o
Annan organisation

Peter Tornlund

Caroline Ahmed
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Vilka ska finnas | databasen?

Zetkin ar inget medlemsregister
Personer som ni vill organisera med Zetkin
Personer som ni vill kontakta genom Zetkin

Endast minimalt med personuppsgifter kravs



Vad lagrar man i Zetkin?

Er organisation ar personuppgiftsansvariga
Personuppgiftslagen ar tillatande for ideella organisationer
Lagra inte mer an nodvandigt (namn, e-post, telefon)

Aldrig kansliga uppgifter (sjukdom, religion, etc)
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Importera register e ——

&« C 1Y | @ organize.dev.zetkin.org/peoplefimport | & PRl a i
L] L]
tII I Zetkln - a~ Birja skriva far att s& Angela Davis  [FN»]
LTS My Organization
. ) E] Kalkylblad 1 /& [ Forsta raden innehaller rubriker
Ladda in Excel-filer med personer —
Medlemsnummer Férnamn Efternamn Kén E-
T . - . ernt ID : Férnamn - Efternamn s Hoppa over kolumn & Hoppa over ko
Valj vilka falt som ska importeras Hu@ﬂ
# Redigera kolumninstaliningar # Redigera kolumninstaliningar # Redigera kalumninstaliningar # Redigera kolumninstliningar # Redigera k
Satt etiketter vid importen @ ki T
Importera
Juanita Neergaard
Updatera befintliga personer med |D - e S
Tillbaka
Gustav Falk m
Carl Gustavsson m
Elias Neergaard m 05a55320@0fdz
Dina Said ; a7f5e897@63eE
Simon Valdemarsson m eed2a788@30ct
Ben Said m 9babadee@8aT:
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Stadat och organiserat i databasen

Organisera med etiketter
Dynamiska urval med smarta sOkningar

Ta bort gammal, irrelevant data
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Organisera med etiketter

Satt etiketter pa personer, manuellt eller vid import
Gruppera, sarskilja, dokumentera
Exempelvis sprakkunskaper, intressen, ambeten

Anvand vid sokningar, segmentering av ringuppdrag m.m.
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Smarta sokningar

Sparade sdkningar efter personer
Komplexa och dynamiska
Byggs upp av filter/urval

Filter/urval utokar eller avgransar sokningen



Smarta s6kningar, filter/urval

Personuppgifter
Etiketter
Kampanjdeltagande
Ringhistorik
Alla i organisationen

Slumpmassigt urval
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Smarta sokningar, exempel 1

Aktivister som aldrig blivit nddda i telefon

Har etiketten "Aktivist"
Har deltagit i nagon kampan;

Har blivit nadd i ndgot ringuppdrag
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Smarta sokningar, exempel 2

Valaktivister 2014 som annu inte deltagit 2018
Deltog i kampanjen "Valrorelse 2014"

-+

Deltog i kampanjen "EU-valet 2014"

Har bokningar i kampanjen "Valrorelsen 2018"



Demo
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En titt | manualen
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Paus
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Planera och organisera kampanjer
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Vad ar en kampanj?

Basaktivism, men kan vara annat
Samling aktioner

Avgransad tematiskt, i tid, utifran syfte, eller pa annat satt
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Kampanjer, aktioner, aktiviteter

En kampanj bestar av flera aktioner
En aktion ar en viss aktivitet pa en viss plats vid en viss tid
Aktiviteter kan vara vad som helst

Ex: Flygbladsutdelning, valstugepass, barnpassning, flashmob
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Exempel pa kampanjer

Mobilisering infor 1 maj
Roda lordagar hosten 2018
Funktionarer pa Vansterdagarna
Studier varen 2018

Feministisk kampanj
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Faser i kampanjarbetet

Utforma kampanjens innehall (ej i Zetkin)
Planera kampanjaktioner
Ta in anmalningar och mobilisera
Organisera dag for dag

Folj upp och analysera i efterhand
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Planera kampanj

Skapa en ny kampanji Zetkin
Skapa aktioner
Analysera intensitet och spridning

Justera och fardigstall



Analysera spridning

Fa overblick over spridning, geografi
och aktiviteter

Hall koll pa spridning 6ver dygnet

Zetkin hjalper dig nar du resonerar
och prioriterar

Zetkin

Foundation

® © ® [ zetkin Organize x

Richard Olsson

(e C (0 ® organize.dev.zetkin.org/campaign/distribution

= 16/3 773 18/3 19/
‘
Aktioner

L

Spridning
Visa/ddlj filter

w‘) Platser

Spela upp

Q Dorfplatz j Q Haubtstrasse
- . A

Tillbaka

Y ) S

Angela Davis
My Organization

Aktiviteter
™ Hand out flyers g
— .
[ Put up posters o




® © ® [ zetkin Organize x Richard Olsson

G e n O m fé r ka m pa nj (e C (0 ® organize.dev.zetkin.org/campaign/actions/action:22 % NN

coee )
Angela Davis
My Organization

Boka in anmalda aktivister i P | Visardoufiter

Aktioner Tid Aktivitet / Plats Ansvarig Deltagare Akti Hand fl
tion: Hand out tlyers

[ ] Thu Mar 16
[ ]

Haubtstrasse, 2017-03-20, 17:00
2017 Hand out flyers Holbitame

Hé” koll pé aktionslistan
serianing [ 9 Dorfplatz
P

& 0/2 Anmalningar

Utse aktionsansvariga Wy E

Sun Mar 19
Spela upp 2017 Hand out flyers
12:00

D¢
=

Rosa EImqvist
2017-01-18718:52:19.238001+00:00

H 2 H 9 Haubtstrasse -
Skicka ut paminnelser T8 = Ansvarig
Tillbaka
JD
Mon Mar 20 .
2017 Hand out flyers
17:00 Bokade deltagare
9 Haubtstrasse v
& 2/2 (= il

Tue Mar 21
2017 Put up posters
12:00

Slapp en person hér eller vélj deltagare.
9 Haubtstrasse

Jane Doe
Wed Mar 22 —
2017 Put up posters
12:00
Q Dorfplatz Skicka paminnelser
3

[
5
D¢
o
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Analysera och utvardera

Overblick i aktionslistan
Smarta sokningar for aktivister

Statistik (under utveckling)
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En titt | manualen
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Paus
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Planera och genomfor
rundringningar
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Ringuppdrag

En grupp far i uppdrag att ringa en annan grupp
"Ringare" respektive "Malpersoner”

Uppdraget har en malgrupp och ett syfte
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Malgrupp, syfte och ringko

Malgrupp och syfte definieras med smarta sdkningar
Personer som ska ringas placeras i ringkon

Ringkdn ar malgruppen minus dem som uppfyllt syftet

E Zetkin
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Ringuppdrag,
exempel

Rundringning for att mobilisera till
kampanj

Malgruppen ar personer som deltagit

tidigare UPPFYLLER
SYFTET
Syftet ar att bli inbokad i kampanj MALGRUPP o

Definieras som tva smarta sokningar

Matchar tva olika grupper manniskor
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Ringuppdrag,
exempel

Personer blir inbokade, manuellt eller
via telefon

Gruppen som uppfyller syftet vaxer

Urvalen dverlappar - vissa i
malgruppen uppfyller redan syftet

E Zetkin
Foundation



Ringuppdrag,
exempel

Malgruppen kommer avgransas med
dem som uppfyller syftet

Forsta smarta sbkningen minus
andra smarta sdkningen

PERSONER |

De som aterstar utgor ringkdn och RINGKON
kommer bliringda
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Urvalet ar dynamiskt

Smarta sokningar utfors nar de visas
Ringkdn uppdateras kontinuerligt

En person kan uppfylla syftet idag utan att gora det imorgon
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Skapa ringuppdrag

Ange namn och installningar
Definiera malgrupp och syfte
Manuellt, med egendefinierade smarta sdkningar
Automatiskt, utifran fordefinierade mallar

Utse ringare
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Mallar for vanliga syften

Informera om nagot
Hall kontakten
Mobilisera till kampanj

Samla in enkatsvar



Utse ringare

Utse betrodda manniskor till att ringa
Ringare far tillgang till information om malpersoner

Prioritera/exkludera olika grupper for olika ringare

E Zetkin
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Ringare, prioritera och exkludera etiketter

Skraddarsy ringkon for enskilda ringare
Ringaren ringer personer med prioriterade etiketter forst

Ringaren ringer aldrig personer med exkluderade etiketter

ﬂ Zetkin
Foundation



oo L] L]
FOlj upp |
Sa m ta I S I Og g e n & c oo organize.devzetkin.org/dia;g/caus pe > 51 &
My Organization

[ ] ® .ii, Zetkin Organize £ Richard Olsson

Genomférda samtal loggas Y

Ringuppdrag Tid Mottagare / Status / Ringare Atgard

Se tid, ringare f)ch malperson, och D R M 1o Valdormarsson
hur samtalet gick Samtalsiogg Naddes . Juanita Gaisson
o . . -
Hall utkik efter flaggade samtal dar Tiboka [T Ylva Person
funktlonar behovs Naddes . Juanita Carlsson
ﬁ:/:ézou Tom Valdemarsson
Naddes . Joe Caller
ﬁ{ffw Sanna Jansdotter
% Naddes inte . Joe Caller
e Dina Jansdotter
Néddes L. Joe Caller

22/3,2017
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Demo
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En titt | manualen
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Paus

E Zetkin
Foundation



Enkater i Zetkin




Enkater i Zetkin

Bygg egna enkater, stora som sma
Skicka ut lankar och vanta pa svar
Samlain svar aktivt via telefon

Anvand enkatsvar i smarta sdkningar

Zetkin

Foundation

@ y = . \ \
®0® /. zetiin * \ Richard Olsson

i c 0 G) www.dev.zetkin.org/o/1/surveys/1 a6 ®]8 0

XX
L]
[ Newt Estuser ~
LY T ®

A very open survey
My Organization

This is a survey

What is this question?

Answer whatever

Option 2
~) Option 1

This is a text block

With some instructions

Is this a free text question?

I
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i i M <« C 1} | @ organize.dev.zetkin.org/survey/survey:1/surveyoutline:1 e ) 5 & a
Enkater ar flexibla _ ‘

Du styr allt innehall i enkaterna = R
Eniciter Enkat / Atkomst Tillat . .

A very open survey Redigera enkat: A very open survey
Fragor kan vara fritext eller & IS AVeryOpEN SUNVEY @ meisncumer o
f|erva|SfrégOI’ Enktsver Ve eor hals L ®  Oppen for vem som helst What is this question?

@ Tillit anonyma svar

. . E‘- [Z Visaiaktivistportalen = Textblack

Lagg in egna textblock och Tieska —— This is a text block
instruktioner till ringare A

Innehall #ifrage

Is this a free text question?
? 2fragor

Oppna for alla eller begransa B Ett textblock

Valj typ for att lagga till
# Redigera innehall

Bestam om svar kan vara anonyma

Zetkin
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Enkater och smarta sokningar

Anvand enkatsvar i smarta sokningar
Valj personer baserat pa huruvida de svarat alls
Valj personer som angivit ett visst svar

Anvand i ringuppdrag, saval malgrupp som syfte



Demo

E Zetkin
Foundation



En titt | manualen
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Sammanfattning

Zetkin Organize och organisationsfunktionarer
Arbeta med manniskor i Zetkin
Planera och organisera kampanjer
Skapa och genomfor ringuppdrag

Kort om enkater



Sammanfattning, mer info

Manualen, manual.zetkin.org
Facebook-gruppen, “Vi som organiserar med Zetkin”

/etkin Foundation, zetkin.org
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Kom igang i din organisation, exempel

Bestam vad ni vill gora
Importera personer
Skapa ett ringuppdrag
Skapa en kampan;
Bjud in anvandare

Planera en enkat
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Fragor?




Tack!




