


Introduktion till Zetkin

En utbildning for aktivister och organisatorer
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Agenda

Vad ar Zetkin?

Hur kan man lara sig Zetkin?
Att vara aktivist med Zetkin
Att delta i kampanjer med Zetkin
Att ringa med Zetkin
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Zetk’m-utb'\\dn'\ng

\n\oggn'mgsuppg'\fter,
Webbadres
Under utb\\dmnge anvander viinte riktiga Zetkin, utan enV yersion Korsien sa kall
sand\éda " d.s. @ yersion darvik peri tera hur mycket V! V\\\ utan att va! ara oro\\ga for att
raka publice! nagots skicka vag n mail till medlem mmar och dylikt.
Akt\vis\porta\en ttp:/WWW- dev zetkin.or9
Zetkin call nttp:/ |call.dev- zetkin.09
Zetkin Organizeé nttp:/ Jorganize- dev. zetkin.orQ

Anvandaru poifter
u\b\\dnmgsvers onen av Zetkin inte skickar MY nagra mail kan viinte registrer@ oss (Kr raver
vi desst ssa tes stanv wandare S omskapa\s i forvag. Ala arwandare

Eftersom
e-pos! pekrafte! else)- Dar nvander V!
ar med\emm ar i organ nisationen “My Orgamzat\on
Anvandare Anvandarnamn Lbsenord
Ny anvandare \estnew@examp\e .com password
Aktivist tes\user@examp\e .com password
Ringare \estca\\er@ example: com password
Adm'\n'\stratér tes\adm'\n@examp\e .com password
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Vad ar Zetkin?
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En plattform for att organisera aktivism

Verktyg som underlattar vanliga uppgifter
Sanker trosklar for att bli aktiv
Effektiviserar organisering och mobilisering

Kan anvandas pa datorer, telefoner och plattor

ﬂ Zetkin
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Historien bakom Zetkin

Togs frami Vansterpartiet Malmo infor valet 2014
Har anvants i tre ar for att oka aktiviteten

Utvecklas idag av Zetkin Foundation
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Zetkin i siffror

Efter att ha variti bruk i en partiforening i tre ar
Totalt drygt 900 aktivister organiserade i 2800 aktioner
Ca 8200 aktiveringar totalt
Det ar i snitt ca 8 per dag, varje dagi tre ar
| valet aktiverades 420 personer under tre veckor

Da var det mer an 50% av medlemmarna
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Zetkin i siffror, forts.

19 000 paringningar i 40 ringuppdrag
5300 samtal med 1900 personer via ringverktyget
Totalt 2300 svar insamlade pa atta olika enkater
900 svar pa medlemsenkaten under tva manader 2016

100 nya manadsgivare, lika manga engangsdonationer
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Ett webbverktyg med flera
komponenter
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Aktivistportalen

Startsidan for aktivister

Anmal till kampanjer och hall koll pa
egna bokningar

Redigera anvandarinstallningar

Byggt for att vara enkelt och fungera
for alla

www.zetk.in

E Zetkin
Foundation

® ® . zetkin X Richar

& C 00 © www.dev.zetkin.org ¥ H 51 D

[T XY
o* Test User G4 till Min sida
[ X (Y'Y

Ar detta inte du? Logga ut

Delta ikampen for rattV|sa

Kom'igdng med ditt engagemang genom Zetkin

Skapa anvandarkonto Las mer om Zetkin

Gatufesten "Var stad" organiserades med Zetkin av Vansterpartiet i Malmé i maj 2014.

Gor engagemang enkelt
En Elattform for att organisera aktivism



Zetkin Call

Zetkins granssnitt for ringare

Anvands bara av den som fatt i
uppdrag attringa

Via aktivistportalen eller direkt pa
call.zetk.in

Zetkin

Foundation

@ ) i \umm
o0 @  zi, Zetkin x R

& @ <@ 7@ call.dev.zetkin.org/assignments/1/call

* @

@ Rosa EImqvist & 0756659998 -Aldrig ringd forut
M Hoppa dver Slutfor &

@ [nga etiketter

By Visa instruktioner & Visa personinfo

Rosa Elmqvist

94 3fe4938 com

© Etiketter

Inga etiketter
[ Tidigare aktivitet

Rosa har deltagit i 20 aktioner. Den senaste var

Hand out flyers (Dorfplatz) férra manaden.

@ Tidigare paringningar till Rosa
Aldrig ringd

Agera som Rosa Elmqvist

Aktuella kampanjer

™ First campaign
16/3 - 16/3 1 aktioner Anmal till First ca

Rosa har @ inga bokningar ® inga anmalningar

®™  Second campaign
19/3 - 7/4 20 aktioner Anmal till Second ca

Rosa har @ inga bokningar ® inga anmalningar



Zetkin Organize

Zetkins granssnitt for
organisationsfunktionarer

Anvands bara av en liten grupp
manniskor

Via aktivistportalen eller direkt pa

Zetkin

Foundation

® © ® [ Zzetkin Organize X

& C © @ organize.dev.zetkin.org/campaign/distribution/editaction:26/location: 1

Aktioner
e [ ]
Spridning

UAD)Y

Spela upp

[:4-

Tilloaka

16/3 17/3 18/3 19/3 20/3 21/3

Visa/dolj filter

Platser

Q Dorfplatz Q Q1
L 1] —

Redigera aktion
Kampanj
Second campaign
Datum
24/03/2017
Starttid Sluttid
12 2 00 14 : 00

Minsta antal deltagare

2

Plats

Dorfplatz

Aktivitet

Hand out flyers

Information vid anmalan

Dorfplatz

# Redigera platsinformation
=
>
2
>3
®
>

\ 4

£ Reifen- un

Google Map data ©2017 GeobB

© Etiketter

Square + Lagg till




Zetkin Platform API

Tekniskt granssnitt for datadtkomst

Losning for anpassningar och
tillbyggnad

Kontakta Zetkin Foundation om det
|[ater intressant

Zetkin

Foundation

~/src/zetkil .zetk.in — vim i ion.j

export function retrieveAllActions() {
return ({ dispatch, z 1) = {
let today = new Date().format(

// Load list of organizations, then iterate over and load actions
// for each of the organizations.
let promise = z.resource( ).get(
.then(res => {
let orgs = res.data.data;
return Promise.all(orgs.map(org
z.resource( , org.id,
.meta({ org P
.get(null, null, [[ , today 1)
DN
b;
dispatch({
type: types.RETRIEVE_ALL_ACTIONS

payload: { promise }
b;

i

export function retrieveCampaignActionsCorgld, campaignld) {
return ({ dispatch, z 1)

i
let today = new Date().format(

dispatch({
type: types.RETRIEVE_CAMPAIGN_ACTIONS,
{ orgld, campaignld 3,
3

, orgld,
, campaignId,
.get(null, null, [L , today T

export function retrieveUserActions() {
return ({ dispatch, z 1)
dispatch({
ty types.RETRIEVE_USER_ACTIONS,
payload: {
promise: z.resource(

54 export function retrieveUserRespol
src/actions/action. js

www.zetk.in — vim src/actions/action.js — 208x56

~[src/zetkin/product/www.zetk.in — -bash ~Jsrcjzetkin/product/core —

Var Hawk = require(
var Hoek = require(
var http = require(
var https = require(

yex
* Zetkin API utility. Use the exported Z singleton, or create separate
* instances using Z.constructQ).
var Zetkin = function() {

var _userTicket

var _appTicket

version: 1,
host
port: 443

this. configure = function(options) {
for (var key in options) {
if (key in _config) {
—config[key] = options|[key.

else {
throw new TypeError(

return _config;

/e
* Initialize Z instance so that it's ready to make API calls. Requi
* a set of application credentials consisting of an app ID and an a
* as well as an RSVP token as returned by the Zetkin Platform login

*/

this.init = function(appId, appKey, rsvp, cb) {

var app = {
id: appld,
key: appKey
algorithm:
3

var appOpts = {
method: 5
path: _config.base +
json: ;
j{:Minode_modul es/zetkin/index. js



Att lara sig Zetkin

E Zetkin
Foundation



Zetkin

Foundation

Flera olika studieresurser

Zetkin-manualen med guider
Video-guider
Facebook-grupp

/etkin Foundations utbildningar



Zetkin-manualen

Uttommande information om alla
funktioner

Steg-for-stegguider
Tillganglig for alla

manual.zetkin.org

Zetkin

Foundation

® © ® [ Anmalningar och bokningar 2 x|

& C ¢ ©® manual.zetkin.org/sv/for-funktionarer/kampanjer/aktioner/bokningar/ ¥ a

.. Zetkin

LT 1Y Manualen

Inledning
Zetkin Organize
Sektioner
Jobba med paneler
Anvénd sékfunktionen
Hantera funktionérer
Jobba med ménniskor
Importera
Skapa och redigera profiler
Organisera med etiketter
Smarta sokningar
Bjud in anvandare
Jobba med kampanjer
Grunder och terminologi
Kampanjens faser
Kampanjaktioner
Skapa och redigera
aktioner
Anmalningar och
bokningar

Anmalningar och bokningar i
aktionslistan

Grunderna  For aktivister ~ For funktionarer  For utvecklare

Start / Zetkin-manualen for organisationsfunktionarer / Jobba med kampanjer / Jobba med kampanjaktioner / Anmalningar och bokningar av aktionsdeltagare

Anmalningar och bokningar av aktionsdeltagare

Aktivister kan anmadla sig sjélva i aktivistportalen eller via telefon.
Funktionarer maste manuellt boka in aktivister som anmalt sig.

Efter att en aktivist anmalt sig, via aktivistportalen eller via en ringare i en
rundringning, maste hen bokas in pa aktionen. Funktionérer kan ocksa boka in
aktivister som inte sjalva anmalt sig via Zetkin, exempelvis darfor att man fatt veta pa
annat satt att aktivisten vill delta.

Anmalningar och bokningar i aktionslistan

En aktions status avseende anmalningar och bokningar indikeras pa olika satt i
aktionslistan, for att den som det dagliga arbetet under en kampanjs genomférande
snabbt ska kunna fa en dverblick Gver kommande aktioner.

Lér dig vad de olika
Affischering ikonerna i aktionslistan
Q Kirche betyder. Da kommer du
m Q snabbt och enkelt kunna
skota det dagliga
organiseringsarbetet i en

Affischering kampanj.

:

9 Haubtstrasse

\ -



® ® I Zetkin - ett verktyg for aktivis: x

&< C' ( | @ Secure https://www.youtube.com/watch?v=isAUoGbuFtQ&t=20s Pe

Vi d eo = g u i d e r You(ms= zetkin foundation

Instruktionsvideos for vanliga
uppgifter

Hitta dem i manualen eller pa var
YouTube-kanal

» > ) 259/305

Up next AUTOPLAY
Zetkin - ett verktyg for aktivism

128 views o Ho =

Zetkin

Foundation




Facebook-grupp

“Visom organiserar med Zetkin’
Support, tips, diskussioner

Paverka Zetkins utveckling

Zetkin

Foundation

® © ® | [E visom organiserar med Zetkin x

&

i Richard Olsson

| News Feed

° Messenger

SHORTCUTS

E Zetkin Foundation 1
@ Vi som seglar Shipma...

ﬂ Europe for Bernie San...20+
e V Malmés nétaktivister
‘B¢ Mollevangsgatans Ko... 2
0 Vansterpartiet Malmé...
8] Vansterpartiet Malmé... 2
- Malmévénsterns kodk...

~ Seemore...

EXPLORE

Events 20+

@ Groups v 4
Pages

' Saved 1

€1) on this Day 20+

AL| Friend Lists

o Pokes 7

)‘ Insights

~ See more...

CREATE
Advert - Page - Group - Event

5
s", Write something...

FROM NOTIFICATIONS

w Richard Olsson updated the description.
19 hrs

En grupp fér alla oss som anvénder Zetkin for att organisera aktivism i vara
organisationer. Har kan vi utbyta idéer, f& hjélp och paverka Zetkins
utveckling.

L&s mer om Zetkin pa& www.zetkin.org.
¥ Like ¥ Comment

@ samuel Skénberg

Write a comment...

Vv Seenby 5

RECENT ACTIVITY

Richard Olsson updated the group photo.

& ohrs

facebook.

747369100,

C' (d @ Secure https://www.facebook.com/groups/594884747369100/594886574035584/?notif_t=like&notif_id=14898193586... ¥

“ i som organiserar med Zetkin

,‘Y ’{ Richard Home 20+

+ Enter name or email address...

MEMBERS

i R

SUGGESTED MEMBERS

n Asa Ortengren
n Sara Palmer
[\

See More

Michaela Larsson

DESCRIPTION

Richard Ols

0] NS a

Notifications

12 members (5 new)

Pas

Hide
Add Member
Add Member

Add Member

Edit

En grupp for alla oss som anvander Zetkin for att

organisera akt... See more

TAGS
Add a few descriptive keywords.

GROUP CHATS

No group chats. Start one now.

+ Start New Chat

CREATE NEW GROUPS

Groups make it easier than ever
to share with friends, family and
teammates.

RECENT GROUP PHOTOS

® Chat (73)

Add Tags

See all




Vara utbildningar

Standardutbildning for alla nyanslutna
Skraddarsydda utbildningar och workshops

Saval Zetkin som allman organisering

E Zetkin
Foundation



Att vara aktivist med Zetkin
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Manga organisationer i Zetkin

Zetkin anvands av flera organisationer
Egen sektion och eget innehall

Endast anslutna anvandare far tillgang

ﬂ Zetkin
Foundation



Zetkin-anvandaren

For att bli aktiv kravs ett anvandarkonto
Vem som helst kan registrera sig

Anvandarkontot galler hela Zetkin

E Zetkin
Foundation



Anvandaren och organisationen

Organisationer kan vara dppna eller slutna
Organisationer kan bjuda in anvandare

Anvandare kan ansluta sig till en eller flera organisationer

E Zetkin
Foundation



Nar du anslutit till en organisation

Kan se organisationens kampanjer, enkater m.m.
Kan bli tilldelad uppdrag

Kan bli "befordrad” till organisator eller administrator

ﬂ Zetkin
Foundation



Ovning: Logga in

Ga till www.dev.zetkin.org
Klicka pa Logga in
Fyllianvandaruppgifter

Ta en titt pa Min sida

Byt sprakinstallning

Zetkin

Foundation

Delta j kampen fér rattvisa

JKomiigadng med ditt engageman“g genom Zetkin

Go6r engagemang enkelt
En D\atlform for att organisera aktivism

LOGIN

Have

hen register!




En titt | manualen
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Att delta | kampanjer med Zetkin
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Kampanjer och aktioner

Aktioner ar en viss aktivitet pa en viss plats vid en viss tid
Kampanjer grupperar aktioner som hor ihop

Exempel, julkampanj med fem flygbladsutdelningar

E Zetkin
Foundation



Att delta i tre steg

1. Anmal dig till en aktion i Zetkin
2. Vanta pa paminnelse ca en dag innan

3. Dyk upp pa ratt plats vid ratt tid

E Zetkin
Foundation



Hitta kampanjer och aktioner

P4 "Min sida" i aktivistportalen

| utskick fran din organisation

E Zetkin
Foundation




Valja aktioner

Hoppa till en viss dag med kalendern

Filtrera pa aktiviteter, platser och
kampanjer

Klicka i checkrutan for att anmala

Zetkin

Foundation

® 0@ /. zetkin > \

& > C 1Y ©® www.dev.zetkin.org/dashboard

Pagaende kampanjer

First campaign
Second campaign

11 O
12 @ @
13

14

Dina bokningar

23/3 17:00 Hand out flyers
25/3 17:00 Hand out flyers

Filtrera pa kampanjer v Filtrera pa platser v

16/03
Hand out flyers
Q Dorfplatz
© 08:00- 10:00
19/03

Hand out flyers

° 9 Haubtstrasse v

© 12:00 - 14:00

]

Dina uppdrag

First assignment

This is a call assignment called First assignm

Filtrera pa aktiviteter v



Om du maste avboka

Avbokning maste ske manuellt
Om du fatt ett paminnelsemail, kontakta aktionsansvarig

Om du ar ute i god tid, kontakta kampanjansvarig

E Zetkin
Foundation



o .
Pamminelse

via e-post

Skickas oftast ca en daginnan
Innehaller information om aktionen

Tid, plats och kontaktuppgifter till
ansvarig

Om du ar ansvarig far du allas
kontaktuppgifter

Zetkin

Foundation

® ® | P&minnelse: Café, Vansterns hus (torsdag 08 dec, 18:30-20:30)

a« @« > (=L
® Zetkin 6 December 2016 at 19:03 L
To: mats@example.com ® .. | = — m 3 e ; ;
Paminnelse: Café, Vnsterns hus (torsda ) || Paminnelse: Café, Vansterns hus (torsdag 08 dec, 18:30-20:30)
@« @« > L IO
Hej Mats,
® Zetkin 6 December 2016 at 19:03

Det har meddelandet &r en automatisk pan
Zetkin om att du &r inbokad att delta i en al

Café
Tid: 8 december 2016 18:30

Plats: Vansterns hus (klicka for kanag
Ansvarig: Patricia Jonsson (0123-45

Allt du behéver géra &r att dyka upp pa utsi
anmaélde dig. Om du har nagra fragor, eller

Kul att ha dig med!

Allt gott /Zetkin-teamet och Vansterpartiet

To: patricia.jonsson@example.com
Paminnelse: Café, Vansterns hus (torsdag 08 dec, 18:30-20:30)

Hej Patricia,

Det har meddelandet &r en automatisk pAminnelse fran Vansterpartiet Maimés kampanjsystem
Zetkin om att du ar inbokad att delta i en aktivitet.

Café

Tid: 8 december 2016 18:30

Plats: Vénsterns hus (klicka for karta)

Ansvarig: Patricia Jonsson (0123-456789, pairicia.strand @example.com)

Eftersom du &r ansvarig férvéntas du ta med allt material som behévs. Ovriga deltagare &r:
e Leo Zetterlund (0776-821080, |eo.zetterlund @ example.com)
e Hanna Larsson (0738-805993, hanna@example.com)
o Mats Falk (0709-069211, mats@exampel.com)

Deltagarna fér ocksa ett sddant har mail, men det &r bra om du ocksa skickar ett personligt mail
eller SMS till deltagarna for att paminna dem.

Det kan tillkomma fler deltagare som anmaler sig sent. | s& fall far du ett till s&dant har mail med
allas kontaktuppgifter.

Kul att ha dig med!

Allt gott /Zetkin-teamet och Vénsterpartiet Maimé




Demo
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En titt | manualen
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Paus
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Att ringa med Zetkin
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Zetkin for rundringningar

Forenklar for fler att ringa
Valjer automatiskt ut vem varje ringare ska ringa

Standardiserar ringning och aterrapportering

E Zetkin
Foundation



Ringuppdraget

En grupp far i uppdrag att ringa en annan grupp i ett visst syfte
Grupperna kallas "ringare" respektive "malgrupp”
Ringuppdraget innehaller instruktioner om vad syftet ar

Ringarna anvander Zetkin Call

E Zetkin
Foundation



[ NON B i Zetkin X\

& C 0 7@ call.dev.zetkin.org/assignments/1/call ‘ﬁ" (o]

Zetkin Ca” (D RosaElmquist & 0756659998 -Asrigringd ot —

@ [nga etiketter

‘ B Visa instruktioner & Visa personinfo Agera som Rosa EImqvist

Zetkins granssnitt for ringare,

call.zetk.in Rosa EImqyvist Aktuella kampanjer
. L. 94cd885b@83fe4938.example.com ™  First campaign
Valjer ut vem som ska bli I‘Ingd 16/3 - 16/3 1 aktioner Anmal till First cz

Rosa har @ inga bokningar ® inga anmélningar

Presenterar information om den som ® Etliestien
L ) ™ Second campaign
blir ringd inga etiketter 19/3-7/4 20 aktioner Anmél till Second cz
~Ti digare aktivitet Rosa har @ inga bokningar ©® inga anmélningar
Later ringaren rapportera genom att » _
R . Rosa har deltagit i 20 aktioner. Den senaste var
svara pa fragor Hand out flyers (Dorfplatz) férra manaden.
O Tidigare paringningar till Rosa
Aldrig ringd

Zetkin

Foundation




Ringa hemifran eller tillsammans

Zetkin Call kan anvandas pa nastan vilken dator som helst
Allt som behdvs ar dator, telefon och anteckningsblock
Att ringa tillsammans ar ofta roligare

Tank pa att bara ringa vid 6verenskomna tider

E Zetkin
Foundation
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Ett typiskt ringpass

Sattdiginiringuppdraget
Genomfor samtal, ett efter ett:
Forbered dig infor samtalet
Ring och utfor uppdraget

Rapportera samtalet



Forberedelser infor
ett samtal

Paminn dig sjalv om uppdraget

Las pa om personen du ska ringa
Fokusera pa det som ar relevant, ex:
Personuppgifter

Tidigare aktivitet

Tidigare paringningar

Anmalningar och bokningar

Zetkin

Foundation

Instruktioner

Detta uppdrag innebér att i en absolut majoritet av
fallen enbart genomféra medlemsenkaten. |
uppdragets malgrupp ingar ocksa personer som inte
betalt medlemsavgiften trots tidigare kontakt i
december dar dessa lovat att gora det. Vi vill
paminnas om att betala medlemsavgiften och hjalpa
dem med nytt inbetalningskort om de behdver det
(notera i “notes”, kryssa i “Organizer action needed”.)

Personer som ska paminnas om medlemsavgiften
markeras for dig genom en etikett dér det star
“Paminn om medlemsavgiften”.

Samtalet i korthet (glém inte
steg 6)
Detta &r en kort sammanfattning av samtalets delar
(se manualen fér mer detaljer).
1. Forbered dig infor samtalet
ing samtalet (fortsatt vid svar)
resentera dig och forklara att du ringer for V

Malmo

Personinfo

Rosa Elmqvist

94cd885b@83fe4938.example.com

© Etiketter

Inga etiketter
[m Tidigare aktivitet

Rosa har deltagit i 20 aktioner. Den senaste var
Hand out flyers (Dorfplatz) férra manaden.

O Tidigare péringningar till Rosa
Aldrig ringd

® i zetkin x \ Richard Olsson
< C 0 O call.dev.zetkin.org/assignments/1/call % & ® 82
Sluta ringa O Forb let M Hoppa dver Starta samtal

Sammanfattning

Aktuella kampanjer

1]

First campaign

16/3 - 16/3 1 aktioner

Rosa har @ inga bokningar © inga
anmélningar

Second campaign

19/3 - 7/4 20 aktioner

Rosa har @ inga bokningar © inga
anmélningar




Under samtalet

Personinformation och instruktioner
tillgangliga

Anmal personen till aktioner eller
svara pa enkater

Om du inte kan |6sa nagot, anteckna
och rapportera

Zetkin

Foundation

® L zetkin x \

Richard Olsson

< C 0 O call.dev.zetkin.org/assignments/1/call

Y| @ GRS

(D RosaElmquist & 0756659998 -Auigrigs font
M Hoppa dver Slutfor & rapportera

@ [nga etiketter

B Visa instruktioner & Visa personinfo

Detta uppdrag innebér att i en absolut majoritet av
fallen enbart genomféra medlemsenkaten. |
uppdragets malgrupp ingar ocksa personer som inte
betalt medlemsavgiften trots tidigare kontakt i
december dar dessa lovat att gora det. Vi vill
paminnas om att betala medlemsavgiften och hjalpa
dem med nytt inbetalningskort om de behdver det
(notera i “notes”, kryssa i “Organizer action needed”.)

Personer som ska paminnas om medlemsavgiften
markeras for dig genom en etikett dér det star
“Paminn om medlemsavgiften”.

Samtalet i korthet (glém inte
steg 6)
Detta &r en kort sammanfattning av samtalets delar
(se manualen fér mer detaljer).
1. Forbered dig infor samtalet
ing samtalet (fortsatt vid svar)
resentera dig och forklara att du ringer for V

Malmo

Agera som Rosa Elmqvist

Aktuella kampanjer

™ First campaign
16/3 - 16/3 1 aktioner Anmal till First campaign >

Rosa har @ inga bokningar © inga anmélningar

®™  Second campaign
19/3 - 7/4 20 aktioner Anmal till Second campaign >

Rosa har @ inga bokningar ® inga anmalningar




Att anmala till
aktioner

Fungerar precis som nar du anmaler
dig sjalv

Fraga garna vad den du ringer vill
gdbra och nar

Anvand filtrering och kalendern

Zetkin

Foundation

® L zetkin x \

Richard Olsson

< C 0 O call.dev.zetkin.org/assignments/1/call

(D RosaElmquist & 0756659998 -Auigrigs font

@ Inga etiketter

B Visa instruktioner & Visa personinfo

Detta uppdrag innebér att i en absolut majoritet av
fallen enbart genomféra medlemsenkaten. |
uppdragets malgrupp ingar ocksa personer som inte
betalt medlemsavgiften trots tidigare kontakt i
december dar dessa lovat att gora det. Vi vill
paminnas om att betala medlemsavgiften och hjalpa
dem med nytt inbetalningskort om de behdver det
(notera i “notes”, kryssa i “Organizer action needed”.)

Personer som ska paminnas om medlemsavgiften
markeras for dig genom en etikett dér det star
“Paminn om medlemsavgiften”.

Samtalet i korthet (glém inte
steg 6)
Detta &r en kort sammanfattning av samtalets delar
(se manualen fér mer detaljer).
1. Forbered dig infor samtalet
ing samtalet (fortsatt vid svar)
resentera dig och forklara att du ringer for V

Malmo

M Hoppa éver Slutfor & rapportera

€ Sammanfattning Agera som Rosa Elmqvist

Second campaign

19/03

20/03

21/03

Platser (2) v Aktiviteter (2) v 11

12

13
Hand out flyers
Q Haubtstrasse 14
© 12:00-14:00

Hand out flyers
Q Haubtstrasse

© 17:00-19:00

Put up posters
Q@ Haubtstrasse

© 12:00- 14:00

=

[0} GRS

Second campaign




Genomfora enkater
via telefon

Fyll i hela eller delar av enkater precis
som vanligt

Sparas forst efter samtalet

Zetkin

Foundation

®0® /. zetin * \{)

Richard Olsson

&« C {} © call.dev.zetkin.org/assignments/1/call

M Hoppa éver

@ Wanja Carlsson % 0797206581 -Aidrigringd forut
W ngs ter

B Visa instruktioner & Visa personinfo € Sammanfattning Agera som Wanja Carlsson

Wanja Carlsson What is this question?

Answer whatever
2= 12abB86fc@f3d54c12.example.c...
Option 2

Option 1
W Etiketter

This is a text block

With some instructions

™ Tidigare aktivitet

s o ) Is this a free text question?
Wanja har deltagit i 20 aktioner. Den senaste var

Hand out flyers (Dorfplatz) férra ménaden.

@ Tidigare péringningar till Wanja

Skicka in enkatsvar

|G 50

Slutfor & rapportera

A simple survey



Rapportera

Svara pa Zetkins fragor
Skicka in eller forkasta enkatsvar

Din rapport far konsekvenser for
kommande ringningar

Lita pa systemet, eller prata med en
organisator

Sparaingen kanslig information

Zetkin

Foundation

® L zetkin x

< C 0 O call.dev.zetkin.org/assignments/1/call

(D RosaElmquist & 0756659998 -Auigrigs font

@ Inga etiketter

B Visa instruktioner

Detta uppdrag innebar att i en absolut majoritet av

i Richard Olsson
w a6 ®88
& Visa personinfo Sammanfattning € Gatillbaka Rapportera in samtal
Aktuella kampanjer > Du nadde Rosa. O fndra

fallen enbart genomféra medlemsenkaten. |
uppdragets malgrupp ingar ocksa personer som inte
betalt medlemsavgiften trots tidigare kontakt i
december dar dessa lovat att gora det. Vi vill
paminnas om att betala medlemsavgiften och hjalpa
dem med nytt inbetalningskort om de behéver det
(notera i “notes”, kryssa i “Organizer action needed”.)

Personer som ska paminnas om medlemsavgiften
markeras for dig genom en etikett dér det star
“Paminn om medlemsavgiften”.

Samtalet i korthet (glém inte
steg 6)
Detta &r en kort sammanfattning av samtalets delar
(se manualen fér mer detaljer).
1. Forbered dig infor samtalet
ing samtalet (fortsatt vid svar)
resentera dig och forklara att du ringer for V

Malmo

™ First campaign
16/3 - 16/3 1 aktioner

Rosa har @ inga bokningar ® en anmélan

®™  Second campaign
19/3 - 7/4 20 aktioner
Rosa har @ inga bokningar ® 2
anmalningar

< Framtida ringare kommer se att du pratat med Rosa.

> Rosa hade inte tid att prata just nu. O Andra

< Framtida ringare kommer se att vi behévde ringa tillbaka.

> Viringer tillbaka tidigast om en vecka O Andra

< Rosa plockas automatiskt bort ur ringkén sa lange.

© Framkom nagot under samtalet som kréver att
en ansvarig agerar?

Ja Nej, det behdvs inte




Om du behover hjalp

Vissa saker kan du inte |0sa (byta adress, avsluta medlemskap etc)
Anteckna vad som ska goras
Vid rapporteringen, meddela organisator

Personen blir inte ringd igen forran organisator agerat

E Zetkin
Foundation



Om du blir uppringd

Ibland ringer personer tillbaka efter
att inte ha svarat

Du kan rapportera ett nytt samtal
med en tidigare person

Oppna samtalsloggen och starta nytt
samtal

Zetkin

Foundation

°’I‘®

®

.5 Zetkin X

C' 1 @ call.dev.zetkin.org/assignments/1/call

Dina tidigare samtal

Du kan starta nya samtal med personer du ringt tidigare.

Q, Skriv namn for att filtrera

AC Ahmad Carlsson

Logga nytt samtal med Ahmad

Yassir Benites

Logga nytt samtal med Yassir

Martin Said

Logga nytt samtal med Martin

Logga nytt samtal med Dina

for 53 sekunder sedan

for 3 minuter sedan

for 3 minuter sedan

for 5 dagar sedan

Pagaende samtal

Har &r samtal du redan har igang. Du bor slutfora sa
overge dem sa att andra kan ringa samma personer.

GF) Gabriella Falk

Vaxla over till detta samtal



Demo

E Zetkin
Foundation



En titt | manualen

E Zetkin
Foundation



Zetkin

Foundation

Sammanfattning

Introduktion till Zetkin
Anvandarkonton och organisationer
Att delta i kampanjaktioner
Att ringa med Zetkin



Fragor?




Tack!




